
Data Act Transparantieverklaring – HAMMER 

HAMMER zet zich in voor transparantie en naleving van de toepasselijke regelgeving 
inzake gegevens, inclusief de vereisten van de Europese Data Act. 

Gegevens gegenereerd door het product 
HAMMER-apparaten (zoals robuuste smartphones en feature phones) kunnen tijdens 
gebruik technische en gebruiksgegevens genereren. Dit omvat onder meer 
apparaatinformatie (zoals IMEI, serienummer, IP-adres), systeemgegevens, 
diagnostische informatie en gebruiksstatistieken. 

Gebruik van gegevens 
De verzamelde gegevens worden gebruikt voor: 

• correcte werking van het apparaat  

• systeemupdates en beveiliging  

• diagnose en technische ondersteuning  

• verbetering van producten en diensten  

Gegevensopslag en beveiliging 
Gegevens kunnen worden opgeslagen op het apparaat zelf of op beveiligde servers van 
de fabrikant of partners. Er worden passende technische en organisatorische 
maatregelen toegepast, zoals encryptie en toegangscontrole. 

Delen van gegevens 
HAMMER verkoopt geen persoonsgegevens. Gegevens kunnen worden gedeeld met: 

• gelieerde ondernemingen  

• dienstverleners (bijv. IT-ondersteuning, software-updates, cloudservices)  

Deze partijen zijn verplicht om gegevens vertrouwelijk te behandelen en uitsluitend te 
gebruiken voor overeengekomen doeleinden. 

Rechten van gebruikers 
Gebruikers hebben het recht om: 

• toegang te krijgen tot hun gegevens  

• gegevens te corrigeren  

• gegevens te laten verwijderen (waar van toepassing)  

• gegevensoverdraagbaarheid te verzoeken  



Toegang tot gegevens 
Gebruikers kunnen toegang krijgen tot hun gegevens via apparaatinstellingen of door 
contact op te nemen met de klantenservice van HAMMER/myPhone. 

Contact 
Voor meer informatie of om uw rechten uit te oefenen, kunt u contact opnemen via de 
officiële HAMMER- of myPhone-website. 

 


